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So erreichen Sie uns
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www.bfw-hamburg.de

  

Vom Hamburger Hauptbahnhof mit der U-Bahn (U1) bis  
Station „Farmsen“ und dann 5 bis 10 Minuten Fußweg zur  
August-Krogmann-Straße 52

Industriekauffrau/
-kaufmann

Dienstags um 15.30 Uhr 
ohne Voranmeldung (außer an Feiertagen und 
während unserer Ferien)

Treffpunkt
Berufsförderungswerk Hamburg, Haus A, Kantine

InfoLine 0800 6451717*
(kostenfrei aus dem deutschen Festnetz)
*aus dem Mobilfunknetz wählen Sie bitte weiterhin die 
kostenpflichtige InfoLine-Nr.  040 64581-1717

Kommen Sie zum InfoDienstag!

InfoDienstag im  
Berufsförderungswerk Hamburg
Beratung und Information rund um die
berufliche Rehabilitation

Unsere Mitarbeiter/-innen und Rehaberater/-innen 
stehen Ihnen vor Ort für eine individuelle Beratung 
und die Beantwortung Ihrer Fragen zur Verfügung.



Aufgaben und Tätigkeiten im 
Überblick
In den unterschiedlichsten Unternehmen der Industrie 
und angrenzender Branchenbereiche (z.B. Energieer-
zeuger- und Energiehändler, industrielle Dienstleister) 
steuern Industriekaufleute betriebswirtschaftliche 
Abläufe. In der Materialwirtschaft vergleichen sie u.a. 
Angebote, verhandeln mit Lieferanten und betreuen 
die Warenannahme und -lagerung, sowie die logisti-
schen Beschaffungs- und Lagerungsprozesse.

In der Produktionswirtschaft planen, steuern und 
überwachen sie die Herstellung von Waren oder 
Dienstleistungen und erstellen Auftragsbegleitpapiere. 
Mit organisatorischem Durchblick stellen sie sicher, 
dass alle Faktoren, die bei der Fertigung der oft 
komplizierten Werkstücke zusammenspielen, optimal 
aufeinander abgestimmt sind. Die jeweils dazugehören-
den Auftragsbegleitpapiere fertigen sie ebenfalls an. 
Daneben sorgen sie für die Prozessoptimierung, d.h. 
die ständige Verbesserung der Arbeitsabläufe.

Ein dreimonatiges Praktikum nach ca. 14 Monaten 
zur Praxisvertiefung und Verbesserung der Vermitt-
lungschance ist vorgesehen. Oftmals ergeben sich 
hierdurch schon Arbeitsplätze. 

Industriekaufleute

Dauer
24 Monate,  
inkl. 3 Monate Praktikum

Abschluss		
Handelskammer Hamburg

Ansprechpartner
Tim Wilhelm
Telefon 040 64581-1180
tim.wilhelm@bfw-hamburg.de

Im Vertrieb führen Industriekaufleute Verkaufsver-
handlungen mit den Kunden und erarbeiten Kalkula- 
tionen und Preislisten und sind ebenfalls in der 
Auftragsabwicklung tätig. Außerdem erarbeiten sie 
gezielte Marketingstrategien.

Sind sie in den Bereichen Rechnungswesen bzw. 
Finanzwirtschaft tätig, bearbeiten, buchen und kont-
rollieren Industriekaufleute die im Geschäftsverkehr 
anfallenden Vorgänge. Insbesondere Kostenrechnung 
und Controlling gehören dabei zu den Tätigkeitsfeldern 
der Industriekaufleute.

Auch im Personalwesen können Industriekaufleute 
ihren Einsatz finden. Hier ermitteln sie den Personal-
bedarf, wirken bei der Personalbeschaffung bzw. 
-auswahl mit und planen den Personaleinsatz.

Ihre Ausbildung

Im Berufsförderungswerk Hamburg werden Sie 
innerhalb von zwei Jahren  auf Ihren neuen Beruf 
vorbereitet. Innerhalb der Ausbildung erlernen Sie 
Schritt für Schritt in verschiedenen Arbeitsfeldern ihre 
Handlungskompetenz zu erweitern und auf immer 
neue Bedingungen situationsgerecht zu reagieren. Sie 
bearbeiten Ihre Aufträge entlang der typischen Unter-
nehmensprozesse mit Hilfe des Warenwirtschaftssys-
tems von HS (Auftragsbearbeitung, Finanzbuchhaltung) 
und MS-Office-Software. 


